
পিরিশ�-'ঘ’ 

             আ�িলক/মাঠ পয�ােয়র ��াচার �কৗশল Kg©-cwiKíbv I ev¯Íevqb AMÖMwZ cwiexÿY KvVv‡gv, 20২২-২০২৩” এর 

২য় ��মািসক (অে�াবর-িডেস�র, ২০২২) �িতেবদন 
 

 

আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: dv÷© wmwKDwiwU Bmjvgx e¨vsK wjwg‡UW, cÖavb Kvh©vjq 
 

কায ��েমর নাম 
কম �স�াদন 

�চক 
 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনর 
দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২২-২৩ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২২-২০২৩  ম�� 
ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. �ািত�ািনক �ব�া………………………………..... 

 ১.১ �নিতকতা কিম�র সভা 
আেয়াজন 

সভা 
আেয়ািজত 

২ সং�া 
‡dvKvj 

c‡q›U/ 
সদ� সিচব 

৪ 

ল��মা�া ১ ১ ১ ১   িডেস�র ২১, 
২০২২ তািরেখ 

ব�াংক এর 
�ধান কায�ালেয় 
অ�ি�ত হয়। 

অজ�ন ১ ১ 
   

১.২ �নিতকতা কিম�র 
সভার িস�া� বা�বায়ন 

বা�বািয়ত 
িস�া� 

৪ % ‰bwZKZv 
KwgwU 

১০০% 

ল��মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   কিমিটর পূব�বত�ী 
সভার 

িস�া�সমূেহর 
বা�বায়ন 

িনি�ত করা 
হেয়েছ/চলমান 

রেয়েছ। 

অজ�ন ১০০% ১০০%   
 

১.৩ �শাসন �িত�ার িনিম� 
অংশীজেনর 
(stakeholders) 
অংশ�হেণ  সভা 

অ�ি�ত সভা ৪ সং�া e¨e¯’vcbv 
KZ©„cÿ 

৪ 

ল��মা�া ১ ১ ১ ১    
 

যথাসমেয় 
অ�ি�ত হয়। অজ�ন ১ ১   

 

১.৪ ��াচার সং�া� 
�িশ�ণ আেয়াজন  

�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

২ সং�া 
GBPAviwW 
I †UªBwbs 

Bbw÷wUDU 
২ 

ল��মা�া 
 

 
 

১ 
 
 

১ 
 
 

  
 
 

অজ�ন  ১   
 

১.৫ কম �-পিরেবশ উ�য়ন 
(�া��িবিধ 
অ�সরণ/�ওএ�ই�� 
অেকেজা মালামাল 
িন�ি�করণ /পির�ার-
পির��তা �ি�, মিহলােদর 
জ� �থক ওয়াশ�েমর 
�ব�া ইত�ািদ  

উ�ত কম �-
পিরেবশ 

৩ 
সং�া 

ও 
তািরখ 

িজএসিড ও 
সংি�� শাখা  
ব�ব�াপক 

৩১.১২.২০২২ 
৩০.০৬.২০২৩ 

ল��মা�া 
 

 ৩১.১২.২০২২  ৩০.০৬.২০২৩ 
  

কম�-পিরেবশ 
উ�য়েন 

১৪.১১.২০২২ 
তািরেখ 

সা��লার করা 
হেয়েছ এবং 
সমেয় সমেয় 
মিনটিরং করা 

হে�। 

অজ�ন  ১৪.১১.২০২২    

অজ�ন      

অজ�ন     

 



 

-২- 

 

২.  �েয়র ��ে� ��াচার ........................................................................ 

২.১ ২০২২-২৩ অথ � 
বছেরর �য়-পিরক�না  
ওেয়বসাইেট �কাশ 

�য়-
পিরক�না 

ওেয়বসাইেট 
�কািশত 

৩ তািরখ 

িজএসিড ও 
AvBwmwU wWwfkb 

৩১.০৭.২০২২ 

ল��মা�া ৩১.০৭.২০২২      
�য়-পিরক�না 

যথাসমেয় 
ওেয়বসাইেট �কাশ 

করা হয়। 
 
অজ�ন 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

৩. ��াচার সংি�� এবং �ন�িত �িতেরােধ সহায়ক অ�া� কায ��ম…………….. (অ�ািধকার িভি�েত ১  নংসহ ��নতম ৪ � কায ��ম) 
৩.১ �সবা �দােনর 
��ে� �রিজ�াের �েদয় 
�সবার িববরণ ও 
�সবা�হীতার মতামত 
সংর�ণ 

�রিজ�ার 
হালনাগাদ�ত 

৮ % িবিসিড িডিভশন ১০০% 

ল��মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   ব�াংেকর �দ� 
�সবার িববরণ ও 
�সবা�হীতার 

মতামত সংর�েন 
অিভেযাগ ব� 

আেছ। 

অজ�ন 
১০০% ১০০%    

৩.২ িবআরিপিড এবং 

িডএফআইএম 
সা��লার অ�যায়ী 
যথাসমেয় িসএমএসএ 
এি�� �দান 

িসএমএসএ 
এি�� �দান 

৮ % GBPAviwW ১০০% 

ল��মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   
শৃ�লা ভে�র দােয় 
অিভযু� িনব�াহী ও 
কম�কত�ার তথ� 
যথাসমেয় এি�� 

করা হয়। 

অজ�ন 

১০০% ১০০%    

৩.৩ 

শাখা/উপশাখা/অধীন� 
অিফস পিরদশ�ন 

পিরদশ�ন 
স�� 

৮ সং�া 

Af¨šÍixY wbqš¿Y I 

cwicvjb wefvM 
Ges kwiqvn& 

KvDwÝj †mt 

২ 

ল��মা�া  ১  ১   ব�াংেকর সকল 
শাখা বছের 

কমপে� একবার 
কের পিরদশ�ন / 

আকি�ক পিরদশ�ন 
করা হয়। 

অজ�ন 

 ১    

৩.৪ অপরােধর 

িবপরীেত গৃহীত 
শাি�মূলক ব�ব�ার 
তথ� �চার 

শাি�মূলক 
ব�ব�ার 

তথ� �চার 

৮ % GBPAviwW ১০০% 

ল��মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 
 

 
শাি�মূলক ব�ব�ার 

িচিঠ সকল 
কম�কত�া/কম�চারীেদর 
ই-�মইেলর মাধ�েম 

জানােনা হয়। 

অজ�ন ১০০% ১০০%    
অজ�ন      
অজ�ন      

 


